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OUVERTURE

CATHIE DELVALLÉE

Présidente des Boutiques de Châteauroux



3 Vice-
Président(e)s

1 Secrétaire 1 Trésorière

La Présidente

L’ÉQUIPE DES 
BOUTIQUES

2022-2025



La Présidente
Cathie Delvallée – Surya Soleil

Président d’honneur
Emmanuel Pothevin - Rochon

Vice-présidente
Elodie Bonnafoux – Librairie Arcanes

L’ÉQUIPE DES 
BOUTIQUES

2022-2025



Vice-président
William Vassor – Agence Allianz

Vice-président
Nicolas Pernot – Sans Chichi

Secrétaire
Bénédicte Piquet – Com’Bawa

L’ÉQUIPE DES 
BOUTIQUES

2022-2025



Trésorière
Bélinda Chatlin – Jean-Yves Olivier Photography

Trésorier-adjoint
Olivier Cosnier – AS&CO

Membre
Catherine Moulin – Or en cash

L’ÉQUIPE DES 
BOUTIQUES

2022-2025



Membre
Christine Barbat - Zemag

Membre
Fabienne Boulay - Perene

Membre
Audrey Siffredi- AS&Co

Membre
Pascal Berthon – Producteurs de France

L’ÉQUIPE DES 
BOUTIQUES

2022-2025



Membre
Clément Roquet - Ozeweb

Membre
Dominique Lefebvre - REALFI

Membre
Sarah Frontera – Eliott & Nina

L’ÉQUIPE DES 
BOUTIQUES

2022-2025



Membre
Jean-Yves Olivier – JYO Photography

Membre
Gabriel Caillaud – Jardin d’Ombres

Membre
Adrian Opréa – Jeff de Bruges, French Coffee Shop, 
Croquet de Charost

L’ÉQUIPE DES 
BOUTIQUES

2022-2025



Membre
Grégory Le Foll – Grain de café

Membre
Nadine Guilloteau – Campagne en ville

Membre
Chantal Monjoint – Maire adjointe au commerce de 
Châteauroux Métropole, représentante de la ville

Membre
Benjamin Losantos – Manager du commerce, 
représentant la CCI Indre

L’ÉQUIPE DES 
BOUTIQUES

2022-2025



BILAN D’ACTIVITÉ

BENJAMIN LOSANTOS

Manager du commerce



Représenter les commerçants 2022-2025

Au comité de direction de
Châteauroux Berry Tourisme

Au comité de direction de
Châteauroux Events

Au comité de sélection du dispositif 
d’aide à l’implantation commerciale 

de la ville de Châteauroux

Au conseil de la vie nocturne



Les adhésions
Evolution

127 133 140
126

142
155 152

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

en cours



SAINT-VALENTIN
Février 2022

Les 20 plus belles déclarations d'amour affichées 
sur les panneaux numériques de la ville

20 bons de 30€ gagnés chez les restaurateurs adhérents



SOLIDARITÉ UKRAINE
Mars 2022

Campagne de collecte de dons
17 commerces points de collecte



DISTRIBUTION DE TULIPES
Mars 2022

1 000 tulipes distribuées dans les boutiques pour la lutte 
contre le cancer en partenariat avec le Lions Club



TICKET D’OR
Mars 2022

12 tickets d’or cachés dans des vitrines mystères
12 lots en chocolat offerts par des commerçants adhérents



FOIRE EXPOSITION
Mai 2022

8 exposants adhérents



FÊTE DES MÈRES
Mai 2022

Jeu-concours 
5 lots offerts par des commerçants adhérents

1 000 roses distribuées dans les boutiques



LE MUSÉE AU DÉTAIL
Mai 2022

Animation culturelle et ludique 
30 photos de détails d’œuvres du Musée Bertrand 

installés dans des vitrines



CONVIVIALITÉ
Juin 2022

Afterwork au Sans Chichi rue Grande



FÊTE DES PÈRES
Juin 2022

Jeu-concours
20 entrées au Parc Laleuf offertes



BRADERIE D’ÉTÉ
Juin 2022

30 commerçants non sédentaires, 
structures gonflables et kart à pédales, balades à poney

et un animateur micro

Braderie d’été 2023
Dimanche 2 juillet



FESTIVAL DARC
Août 2022

Jeu-concours 
2 places offertes pour le concert de Christophe Maé 

en partenariat avec le Festival Darc



CONVIVIALITÉ
Septembre 2022

Petit-déjeuner au French Coffee Shop
avec des viennoiseries d’Art et Gourmandise



BOODER AU MACH36
Septembre 2022

Jeu-concours 
2 places offertes pour le spectacle de Booder



OCTOBRE ROSE
Octobre 2022

739 € de dons récoltés au profit de l’association 
l’Envolée Rose avec la vente de stylos 

300 badges distribués aux commerçants 



BRADERIE D’AUTOMNE
Octobre 2022

28 commerçants non sédentaires, 
jeux en bois place Napoléon 

et vide-greniers place de la République

Braderie d’automne 2023
Dimanche 8 octobre



4 L TROPHY
Octobre 2022

Sponsor de l’équipage Château roul’en4l



HALLOWEEN
Octobre 2022

Partenariat « soirée hantée » au Couvent des Cordeliers 
100€ offerts en bon d’achat Fédébon



BERRICHONNE FOOT
Octobre 2022

Jeu-concours 
2 places offertes cachées dans une vitrine mystère en 

partenariat avec la Berrichonne de Foot



BLACK FRIDAY
Novembre 2022

Opération de communication sur les réseaux sociaux



LE GUIDE DES BELLES ADRESSES 2023-2024
62 adhérents participants – 7 000 guides édités



GRAND JEU DE NOËL
10 au 24 décembre

Jeu-concours 
24 clients gagnants 

1 an de shopping offert soit 1 000 € en Fédébon
54 lots offerts par les commerçants

+ de 5 000 € de lots



DÉCORATION DES VITRINES
106 stickers installés sur les vitrines des boutiques



3 ANIMATIONS
en déambulation dans les rues 

du centre-ville

CADRE LUMINEUX



VIDÉO DE PROMOTION DU 
CENTRE-VILLE
Septembre 2022

+ de 27 000 vues



ATELIERS NUMÉRIQUES 
GOOGLE
Mai 2022

4 ateliers avec des coachs Google 
50 participants par atelier



OPÉRATION GOOGLE MY
BUSINESS

Fin 2021 à Mars 2023

Avec Jean-Yves Olivier Photography, Clément d’Ozeweb, 
Bénédicte de Com’Bawa et Camille d’ABProd

106 boutiques accompagnées

Quelques exemples…









LE SITE INTERNET
Mises à jour  quot idiennes des informat ions,  photos,  actual i tés ,  animat ions,  etc…

6228

13882 14878

11168

18393

2018 2019 2020 2021 2022

Comparatif visiteurs de 2018 à 2022



Facebook
Présentations adhérents, offres, jeux concours, animations, 

nouveautés, ouvertures, etc…

Nouveaux followers
Comparatif de 2020 - 2023

5500

7500
8500

9473

2020 2021 2022 2023



Instagram

Présentations adhérents, offres, jeux concours, 
animations, nouveautés, ouvertures, etc…

+ de 851 abonnés (+ 700/ 2021)
200 publications



LES COMMERÇANTS 
& LE NUMÉRIQUE 72% ont un compte Instagram

89% ont une page Facebook

76% ont un site internet
dont 53% ont un site e-commerce



2022

155 
ADHÉRENTS

2022

12 ANIMATIONS 
COMMERCIALES

9 ACTIONS DE 
COMMUNICATION

4 OPÉRATIONS 
CARITATIVES

2 INSTANTS DE 
CONVIVIALITÉ

10 PARTENARIATS

1 8  0 0 0  V I S I T E U R S

1 0  9 0 0  F O L L O W E R S  
9  4 7 3  F A N S

8 5 1  F O L L O W E R S

1  V I D É O
2 7  0 0 0  V U E S



2023 2023

Galette par Castel Praliné 
chez Albert Coffee Shop

Tulipes pour la lutte contre 
le cancer avec le Lions Club

Jeu de PâquesJeu de la Saint ValentinRamassage déchets et journée sans sac



BILAN FINANCIER

FLORENCE BRIGAND - BSR

FABIENNE BOULAY & BÉLINDA CHALTIN - Trésorières



COMPTE DE RÉSULTAT au 31/12/2022



BILAN au 31/12/2022



MERCI À NOS MEMBRES BIENFAITEURS !

Rue Molière Boulevard de Cluis La Fine Bouche



OBSERVATOIRE DU 
COMMERCE



FRÉQUENTATION PIÉTONNE
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VACANCE COMMERCIALE
380 emplacements

13,23%
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12,43% 12,70%
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SOLDE DE COMMERCES

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ouvertures 29 27 20 26 15 23

Fermetures 20 13 19 17 10 20
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AIDE À L’IMPLANTATION COMMERCIALE

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL

Dossiers étudiés 22 12 11 14 13 15 5 83

Avis favorable 14 12 8 9 10 13 5 63

Avis défavorable 8 0 3 5 3 1 0 19

Boutiques accompagnées 
fermées

3 2 0 2 1 8 0 15



JACKY THOONSEN

Vice-Président de la CCI Indre

LE MOT DE LA CCI INDRE



CHANTAL MONJOINT

Maire Adjointe en charge du Commerce de la ville de Châteauroux

LE MOT DE LA VILLE



REQUALIFICATION 
DU SITE BALSAN



RÉAMÉNAGEMENT 
DE LA RUE DE LA RÉPUBLIQUE 

ET DU PARKING DIDEROT



RÉHABILITATION DE LA 
CHAPELLE SAINT DENIS



DES HALLES RÉAMÉNAGÉES



DE NOUVEAUX SERVICES 
À LA BANQUE DE FRANCE



UNE ENTRÉE DE VILLE 
EMBELLIE



UN PLAN DE RESTAURATION 
DES ÉGLISES



UNE PASSERELLE POUR RELIER LA 
GARE ET LE CENTRE COMMERCIAL



DES ATELIERS RELAIS À 
CERABATI



LES CORDELIERS 
POURSUIVENT LEUR MUE



QUESTIONS DIVERSES

Merci pour votre attention


